
新型コロナウイルスの医療機関への影響調査

○調査期間 　2021年2月1日～2月12日

○調査対象月 　2020年11月、１２月、２０２１年1月

○調査対象 　鹿児島県保険医協会　開業医会員　916名（医490名、歯426名）
※2021年2月1日現在の全会員数：1,253名（医744名、歯509名）

○調査方法 　調査票を、FAX、電子メールにて送付し回収

○調査数、回答の回収率

　備考）前回調査

・調査期間：2020年4月3日～15日

・調査対象月：2020年1月、2月、3月

・回答の回収率：18.6％（医科25.1%、歯科11.1%）

注）診療科　「内循」：「内科」又は「循環器科」、「整外」：整形外科、「他」：「皮膚科」「泌尿器科」「形成外科」「脳神経内科」など
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○調査結果（概要）

・

・

・

・

・

患者数が「減少した」と回答した方が、約8割以上に上っている。その減少幅は、「10％以内」が約3.5
割、「20％以内」が約2.5割～4割となっているが、1月はより減少幅が大きくなっている。これは、県内の
新規感染者が1月に再増加したことによると思われる。
また、医科・歯科を比較した場合は、より医科の方が前述の傾向が顕著になっている。

医業収が「減少した」と回答した方が、約7割前後に上っている。その減少幅は、「10％以内」が約3割～
4割、「20％以内」が約3割前後となっているが、1月は減少幅が「30％以内」の方が約3割に増えている。
また、医科・歯科を比較した場合は、より医科の方が前述の傾向が顕著になっている。

新型コロナウイルス感染症の蔓延が、医療機関を受診する患者数の減少や、医業収入の減少をもたら
しており、医療を受ける側（患者）、医療を提供する側（医療機関）の双方に、依然大きな影響を与えて
いる実態が浮き彫りとなった。

「患者数の減少」は、コロナ禍で患者が受診を控えることが推察され、慢性疾患治療への悪影響や、早
期発見、早期治療が遅れることなど、健康面への悪影響が強く懸念される。また、地域医療を支える各
医療機関の経営への悪影響も強く懸念される。

マスクや消毒用アルコールの在庫状況は、前回調査の入手困難な状況よりも改善傾向がみられるが、
完全に改善しているとは言えない。一方、グローブの高騰や入手困難な事例が多く寄せられている。



１．202011月～2021年１月における、対前年同月比の患者数 注）円グラフのデータ注釈は、「回答内容」、「回答数」、「回答内容の割合」の順

患者数（対前年11月比） 患者数（対前年12月比） 患者数（対前年1月比）

患者数「増加」の割合 患者数「増加」の割合 患者数「増加」の割合

患者数「減少」の割合 患者数「減少」の割合 患者数「減少」の割合

全体

増加, 8, 6%

減少, 
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変化なし
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NA, 2, 1% 増加, 8, 6%
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61%
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34%

NA, 3, 2% 増加, 6, 4%
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し
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24%

NA, 3, 2%
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4, 50%
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60%~, 1, 13%
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1, 13%
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NA, 1, 17%
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60%~, 5, 5% NA, 6, 6%
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~30%, 9, 11%
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~50%, 3, 3%
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60%~, 5, 5% NA, 5, 5%



患者数（対前年11月比） 患者数（対前年12月比） 患者数（対前年1月比）

患者数「増加」の割合 患者数「増加」の割合 患者数「増加」の割合

患者数「減少」の割合 患者数「減少」の割合 患者数「減少」の割合

医科

増加, 

5, 5%

減少, 

72, 

76%

変化な

し, 17, 

18%

NA, 1, 

1%
増加, 

5, 5%

減少, 

62, 

65%

変化な

し, 26, 

28%

NA, 2, 

2%

増加, 

4, 4%

減少, 

72, 

76%

変化な

し, 16, 

17%

NA, 3, 

3%

~10%, 

2, 40%

~60%, 

1, 20%

60%~, 
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~30%, 1, 17% ~10%, 
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~60%, 1, 1%
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患者数（対前年11月比） 患者数（対前年12月比） 患者数（対前年1月比）

患者数「増加」の割合 患者数「増加」の割合 患者数「増加」の割合

患者数「減少」の割合 患者数「減少」の割合 患者数「減少」の割合

歯科

~10%, 2, 

67%

~20%, 

1, 33%

増加, 

3, 7%

減少, 

21, 

52%

変化な

し, 15, 

38%

NA, 1, 

3%

増加, 

3, 7%

減少, 

20, 

50%

変化な

し, 16, 

40%

NA, 1, 

3%

増加, 

2, 5%

減少, 

26, 

65%

変化な

し, 12, 

30%

~10%, 

2, 67%

~30%, 

1, 33%

~10%, 

1, 50%

~30%, 

1, 50%

~10%, 

12, 

57%

~20%, 

3, 14%

~30%, 

2, 9%

~50%, 

1, 5%

60%~, 

1, 5%

NA, 2, 

10%

~10%, 9, 
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~20%, 5, 
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~50%, 1, 

5%

60%~, 1, 
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NA, 2, 
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~20%, 6, 

23%
~30%, 3, 
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~40%, 2, 
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4%

60%~, 1, 4% NA, 2, 8%



2．202011月～2021年１月における、対前年同月比の医業収入 注）円グラフのデータ注釈は、「回答内容」、「回答数」、「回答内容の割合」の順

医業収入（対前年11月比） 医業収入（対前年12月比） 医業収入（対前年1月比）

医業収入「増加」の割合 医業収入「増加」の割合 医業収入「増加」の割合

医業収入「減少」の割合 医業収入「減少」の割合 医業収入「減少」の割合

全体

増加, 

11, 8%

減少, 

90, 

67%

変化な

し, 31, 

23%

NA, 3, 

2%

増加

17

13%

減少, 

76, 56%

変化な

し

40

30%

NA

2

1%

増加, 

11, 8%

減少, 

95, 

70%

変化な

し, 24, 

18%

NA, 5, 

4%

~10%, 

7, 64%

~20%, 

2, 18%

~50%, 1, 9%

60%~, 1, 9%

~10%, 

12, 

70%

~20%, 

1, 6%

~30%, 

1, 6%

~50%, 

1, 6%

60%~, 2, 12%

~10%, 

8, 40%

~30%, 1, 5%

~50%, 1, 5%
60%~, 1, 5%

NA, 9, 

45%

~10%, 

36, 

40%
~20%, 33, 

37%

~30%, 

11, 

12%

~40%, 

2, 2%

60%~, 4, 5% NA, 4, 

4%

~10%, 

32, 

42%

~20%, 

22, 

29%

~30%, 

14, 

18%

60%~, 

3, 4%
NA, 5, 

7% ~10%, 

27, 

31%

~20%, 

25, 

29%

~30%, 

21, 

25%

~40%, 

8, 9%

~50%, 1, 1% 60%~, 4, 5%



医業収入（対前年11月比） 医業収入（対前年12月比） 医業収入（対前年1月比）

医業収入「増加」の割合 医業収入「増加」の割合 医業収入「増加」の割合

医業収入「減少」の割合 医業収入「減少」の割合 医業収入「減少」の割合

医科

増加, 6, 6%

減少, 

68, 

72%

変化な

し, 19, 

20%

NA, 2, 2% 増加, 8, 9%

減少, 60, 

63%

変化な

し, 26, 

27%

NA, 1, 1% 増加, 3, 3%

減少, 71, 76%

変化な

し, 15, 

16%

NA, 5, 5%

~10%, 

3, 43%

~20%, 2, 

29%

~50%, 

1, 14%

60%~, 1, 14%

~10%, 

5, 62%
~50%, 

1, 13%

60%~, 2, 25%

~10%, 

1, 25%

~50%, 

1, 25%
60%~, 

1, 25%

NA, 1, 25%

~10%, 

27, 

40%

~20%, 24, 36%

~30%, 9, 13%

60%~, 3, 5% NA, 3, 4%

~10%, 

25, 

41%

~20%, 16, 

27%

~30%, 

13, 

22%

60%~, 2, 3% NA, 4, 7%

~10%, 

20, 28%

~20%, 

18, 25%

~30%, 

18, 25%

~40%, 5, 

7%

~50%, 1, 2%

60%~, 3, 4% NA, 6, 9%



医業収入（対前年11月比） 医業収入（対前年12月比） 医業収入（対前年1月比）

医業収入「増加」の割合 医業収入「増加」の割合 医業収入「増加」の割合

医業収入「減少」の割合 医業収入「減少」の割合 医業収入「減少」の割合

歯科

~10%, 4, 

67%~20%, 

1, 16%

~50%, 

1, 17%

増加, 5, 12%

減少, 

22, 

55%

変化なし, 12, 

30%

NA, 1, 3%

増加, 

9, 22%

減少, 

16, 

40%

変化な

し, 14, 

35%

NA, 1, 

3%
増加, 

8, 20%

減少, 

23, 

57%

変化な

し, 9, 

23%

~10%, 

7, 78%

~20%, 

1, 11%

~30%, 

1, 11%

~10%, 

7, 87%

~30%, 

1, 13%

~10%, 

9, 41%

~20%, 8, 36%

~30%, 2, 

9%

~40%, 1, 4%

60%~, 1, 5% NA, 1, 5%

~10%, 

7, 44%~20%, 

6, 38%

~30%, 

1, 6%

60%~, 1, 6% NA, 1, 6%

~10%, 

7, 31%

~20%, 

7, 30%
~30%, 

3, 13%

~40%, 

3, 13%

60%~, 1, 4% NA, 2, 9%



３．マスク、消毒用アルコールの在庫 注）円グラフのデータ注釈は、「回答内容」、「回答数」、「回答内容の割合」の順

マスクの在庫 マスク不足の状況 消毒用アルコールの在庫 消毒用アルコール不足の状況

マスクの在庫 マスク不足の状況 消毒用アルコールの在庫 消毒用アルコール不足の状況

マスクの在庫 マスク不足の状況 消毒用アルコールの在庫 消毒用アルコール不足の状況歯科

全体

医科

足りない, 13, 

10%

足りている, 

116, 86%

その

他, 4, 

3%

NA, 2, 

1%

足りな

い, 13, 

10%

足りてい

る, 117, 

87%

その

他, 2, 

1%

NA, 3, 

2%

既に, 

3, 23%

3週間

以内, 

3, 23%

1月

以内, 4, 31%

2月

以内, 

2, 15%

3月

以上, 1, 8% 既に, 

2, 15%

3週間

以内, 

3, 23%1月

以内, 4, 31%

2月

以内, 

3, 23%

3月

以上, 

1, 8%

足りない, 11, 

12%

足りている, 

78, 83%

その

他, 4, 

4%

足りな

い, 10, 

11%

足りてい

る, 81, 

86%

その

他, 2, 

2%

NA, 1, 

1%

既に, 

2, 18%

3週間

以内, 

3, 27%

1月

以内, 

4, 37%

2月

以内, 

1, 9%

3月

以上, 

1, 9% 既に, 

2, 20%

3週間

以内, 

2, 20%
1月

以内, 

3, 30%

2月

以内, 

2, 20%

3月

以上, 

1, 10%

足りない, 2, 5%

足りている, 

38, 93%

NA, 1, 

2%

足りな

い, 3, 

7%

足りてい

る, 36, 

88%

NA, 2, 5%

既に, 

1, 50%

2月

以内, 

1, 50%

3週間

以内, 

1, 34%

1月

以内, 

1, 33%

2月

以内, 

1, 33%



４．経営、その他でお困りの点、国への要望等

・ マスク、アルコールは高額ではあるものの、何とか手に入る。ニトリルグローブがなかなか手に入らない。何とかグローブを手に入り易くして欲しい。（歯科・南薩）
・ 経営より、スタッフの精神的疲弊が心配である。コロナ対策が長期にわたっているので。（歯科・肝属）
・ マスク、アルコールは現在購入できるが、高価すぎる。手袋が購入できない。（日置・循環器科）
・ 手袋が足りない（M、L）（脳神経内科・肝属）
・ 鹿児島市が緊急事態宣言を発出した影響は大きいと思う。（歯科・鹿児島）
・ 経営困難が進行している。余力が底をつきかけている。（小児・奄美）
・ 補助金などの申請のあり方を、簡潔にして頂きたい。（内科・南薩）
・ グローブの品不足と価格高騰。濃厚接触者や休診対象条件が不明瞭。（歯科・鹿児島）
・ 肝属地区でクラスター発生し、外来患者が減少している。（内科・肝属）
・

・ グローブは店でもネットでも売っていない。販売していても昨年の10倍で、1箱3000～4000円する。どうにかして欲しい。（歯科・曽於）
・ 助成金などの手続きを、もっと簡単にして欲しい。（歯科・出水）
・

・ 患者が減っている。マスク、消毒薬、グローブ等の必需品の納入価格の高騰もあり、経営利益が大幅に減少している。（整形外科・奄美）
・ 手袋（ニトリル）が高騰しており、負担になっている。（内科・鹿児島）
・ コロナ対策で成功している国を参考に、政策を行って頂けると幸いである。現在は、グローブの入荷が1か月以上ない。（歯科・日置）
・ PCR検査のct回数を30以下にして、PCR陽性≠コロナ感染者であることを明言して欲しい。（循環器科・鹿児島）
・ R2年開業のため、前年度との比較ができない。よって必要な補助が受けられない可能性があり不安である。（内科・川薩）
・ N95マスクが必要だ。医療機関に納入して頂ければ有難い。（歯科・肝属）
・ スタッフの給与、ボーナスの確保が困難な経営状態である。（小児科・南薩）
・

・ コロナ禍などの影響もあり、2020年9月まで病棟を休床としたため、医業収入は激減している。職員は辞めさせられない。（整形外科・肝属）
・ 専門家の意見をもっと取り入れた形で政策を練って頂きたい。（歯科・鹿児島）
・ マスクは現状足りているが、今後が心配。（内科外科・鹿児島）
・ ディスポ手袋の口頭で入手しづらい。（整形外科・鹿児島）
・ マスクは節約して使っている状況である。（内科・鹿児島）
・ ニトリルのグローブが入手困難。（歯科・姶良）
・ 当院は新規開業のため患者数も収入も増加しているが、コロナ関連での業務も支出も増えた現場の実情に応じた対処を要望したい。（内・鹿児島）
・ マスクは個人購入分を使用しているケースもある。（救急・鹿児島）
・ 業者の在庫不足、価格の高騰などで、手袋（滅菌、非滅菌とも）の確保が難しい。（整形外科・鹿児島）
・

N95マスクが手に入らない。給付金は大変ありがたい。今後も継続してもらいたい。医療は不要不急の外出に当たらず、通院が大切ともっと広報してもらいたい。（歯
科・鹿児島）

マスク、手袋、エプロン、アルコールなど医療消耗品の価格が高騰している。また、保健所依頼でPCR検査をすればするほど赤字になる。人件費もかかる。保健所
依頼は院内トリアージしかとれない。どうにかして欲しい。他のコストでとれるようにするか、補助金を出すかして欲しい。でないとこの体制を維持できない。（内科・肝
属）

現在、手袋の確保が困難な状態。　歯科では、手袋を患者ごとに変える必要があるが、安い手袋は市場に無く、高価な手袋を購入するしかない状態。　医科に比べ
て低い再診料で手袋のコストはかなりきつい。マスクも消毒剤も今のところ何とか手に入るが、価格が高めで、利益を圧迫している。（歯科・南薩）

マスクは何とかしているが、以前の数倍の価格。消毒用アルコールはぎりぎりで足りている。物資は何とかなっているが、納入価格が倍増しており辛抱しながら使っ
ている。通常使用すると不足する状況（内科・日置）



５．前回調査（2020年１～３月）との比較

新型コロナウイルス感染症による
患者や収入減等の医業経営への影響は

前年同月比での患者数の減少幅
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前年同月比での医業収入の減少幅
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前年同月比でのマスク、消毒用アルコールの在庫状況（医科）

マスクの在庫 マスク不足の状況 消毒用アルコールの在庫 消毒用アルコール不足の状況

マスクの在庫 マスク不足の状況 消毒用アルコールの在庫 消毒用アルコール不足の状況

（再掲） （再掲） （再掲） （再掲）

前
回

医
科

今
回

医
科

既に

足りな

い, 33, 

32%

残り

1W以

内, 3, 

3%残り2W以内, …
残り3W以内, 7, 7%

残り1

月以

内, 25, 

24%

残り2月以内, 24, 

23%

残り3月以内, 1, 1% 残り3

月以

上, 1, 

1%

足りない, 

104, 81%

足りている, 

21, 17%

その他, 3, 2%

足りない, 11, 

12%

足りている, 

78, 83%

その他, 4, 4% 足りな

い, 10, 

11%

足りてい

る, 81, 

86%

その

他, 2, 

2%

NA, 1, 

1%

既に, 

2, 18%

3週間

以内, 

3, 27%

1月

以内, 

4, 37%

2月

以内, 

1, 9%

3月

以上, 1, 9%

既に, 

2, 20%

3週間

以内, 

2, 20%
1月

以内, 

3, 30%

2月

以内, 

2, 20%

3月

以上, 

1, 10%

既に

足りな

い, 32, 

36%
残り

1W以

内, 5, 

6%
残り2W以内, 8, 9%残り3W以内, 6, 7%

残り1月

以内, 

25, 28%

残り2月

以内, 9, 

10%

足りない, 

89, 69%

足りている, 

38, 30%



前年同月比でのマスク、消毒用アルコールの在庫状況（歯科）

マスクの在庫 マスク不足の状況 消毒用アルコールの在庫 消毒用アルコール不足の状況

マスクの在庫 マスク不足の状況 消毒用アルコールの在庫 消毒用アルコール不足の状況

（再掲） （再掲） （再掲） （再掲）

今
回

歯
科

前
回

歯
科

既に足りない, 3, 7%
残り

2W以

内, 3, 

7%
残り1

月以

内, 16, 

39%

残り2

月以

内, 14, 

34%

残り3月以

上, 3, 7%

足りない, 

41, 82%

足りて

いる, 

6, 12%

NA, 3, 6%

足りない, 2, 5%

足りている, 

38, 93%

NA, 1, 

2%

足りな

い, 3, 

7%

足りてい

る, 36, 

88%

NA, 2, 5%

既に, 

1, 

50%

2月

以内, 

1, 

50%

3週間

以内, 

1, 34%

1月

以内, 

1, 33%

2月

以内, 

1, 33%

既に足りない, 6, 15%

残り1月以

内, 20, 51%

残り2月

以内, 7, 

18%

残り3月以内, 4, 

10%

足りない, 

39, 78%

足りて

いる, 

9, 18%


